Datenschutzerklarung ENERGIE DERNAU
1. Erfassung von Daten und Informationen

Umgang mit personenbezogenen Daten

Personenbezogene Daten sind Informationen, mit deren Hilfe eine Person bestimmbar ist,
also Angaben, die zuriick zu einer Person verfolgt werden kénnen. Dazu gehoren der Name,
die Emailadresse oder die Telefonnummer. Personenbezogene Daten werden von uns nur
dann erhoben, genutzt und weitergegeben, wenn dies gesetzlich erlaubt ist oder die
betroffene Person in die Datenerhebung einwilligt.

Dies gilt sowohl fiir die Daten, die wir fiir den Vertragsschluss und die Durchfiihrung des
Vertrages erheben, als auch fiir E-Mail Korrespondenz

Wir verarbeiten wir folgende personenbezogene Daten:
e +Name

* Telefonnummer

« E-Mail-Adresse

e -+ |P-Adresse

« Datum und Uhrzeit
e -« Betreff und Inhalt

Alle von Ihnen getétigten Angaben im Betreff und Inhalt sind freiwillig und werden zum
Zweck der einfacheren Korrespondenz verwendet. Bei der Kontaktaufnahme mit uns werden
die Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der Anfrage und deren Bearbeitung gemaR Art. 6
Abs. Lit. B DSGVO verarbeitet. Das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung
der personenbezogenen Daten dient allein der Abwicklung lhrer Anfrage.

2. Loschung und Sperrung von personenbezogenen Daten

Unser Unternehmen speichert personenbezogene Daten der betroffenen Person nur so lange,
wie es die Erreichung des Speicherungszwecks erfordert oder solange, wie dies durch
europaische Richtlinien, die zustandige Aufsichtsbehdrde oder andere geltende deutsche
Gesetze vorgesehen ist.

Entfallt der Speicherungszweck oder lauft die mallgebende Speicherfrist ab, werden die
personenbezogenen Daten routinemaRig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften
geloscht.

3. Rechte der betroffenen Person

a) Recht auf Bestitigung

Die betroffene Person hat nach Art. 15 Abs. 1 DSGVO das Recht, von uns eine Bestatigung
dariiber einzuholen, ob sie betreffende personenbezogene Daten in unserem Unternehmen
verarbeitet werden.



https://dsgvo-gesetz.de/art-15-dsgvo/

b) Recht auf Auskunft

Werden personenbezogene Daten der betroffenen Person verarbeitet, hat diese ein Recht auf
unentgeltliche Auskunft tiber die Daten. Zusatzlich hat der Verantwortliche nach Art. 15 Abs.
1 DSGVO auch die folgenden Informationen an die betroffene Person bereitzustellen:

o Verarbeitungszwecke;
o Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden;

o die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die
personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden;

o falls moglich die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert
werden, oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fiir die Festlegung dieser Dauer;

o das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

« das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

Mochte eine betroffene Person dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich
hierzu jederzeit an uns wenden.

c) Recht auf Berichtigung

Die betroffene Person hat nach Art. 16 DSGVO das Recht, die Berichtigung sie betreffender
unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Unter Berlicksichtigung der Zwecke der
Verarbeitung hat die betroffene Person das Recht, die Vervollstandigung unvollstandiger
personenbezogener Daten — auch mittels einer erganzenden Erklarung — zu verlangen.

d) Recht auf Loschung (,Recht auf Vergessenwerden®)

Die betroffene Person hat nach Art. 17 DSGVO das Recht, zu verlangen, dass sie betreffende
personenbezogene Daten unverziiglich geléscht werden, sofern einer der folgenden Griinde
zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht weiterhin erforderlich ist:

o Die personenbezogenen Daten sind flir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

o Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemaf
Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DSGVO stiitzte, und
es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

e Die betroffene Person legt gemal Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir die
Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt gemaf Art. 21 Abs. 2 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein

o Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.

o Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemaR Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.
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Sofern einer der oben genannten Griinde zutrifft und eine betroffene Person die Loschung
von personenbezogenen Daten, die bei uns gespeichert sind, veranlassen mochte, kann sie
sich hierzu jederzeit an einen anderen Mitarbeiter unseres Unternehmens wenden.

e) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Die betroffene Person hat nach Art. 18 DSGVO das Recht, die Einschrankung der
Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

o die Richtigkeit der personenbezogenen Daten von der betroffenen Person bestritten
wird,

o die Verarbeitung unrechtmaRig ist und die betroffene Person die Loschung der
personenbezogenen Daten ablehnt und stattdessen die Einschrankung der Nutzung
der personenbezogenen Daten verlangt;

o die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer benétigt,
die betroffene Person sie jedoch zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen benétigt, oder

o die betroffene Person Widerspruch gegen die Verarbeitung gemal Artikel 21 Absatz 1
DSGVO eingelegt hat, solange noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des
Verantwortlichen gegentiber denen der betroffenen Person iiberwiegen.

g) Recht auf Widerspruch

Die betroffene Person hat nach Art. 21 DSGVO das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchstabe e oder Buchstabe f
DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Zur Ausiibung des Rechts auf Widerspruch kann sich die betroffene Person direkt an uns
wenden.

i) Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung
Der betroffenen Person steht das Recht zu, eine Einwilligung zur Verarbeitung
personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen.

Mdochte die betroffene Person ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kann
sie sich hierzu jederzeit an uns wenden.

4. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Als Rechtsgrundlage fiir Verarbeitungsvorgange, bei denen wir eine Einwilligung fiir einen
bestimmten Verarbeitungszweck einholen, dient unserem Unternehmen Art. 6 Abs. 1
Buchstabe a DSGVO.

Wird die Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch eine rechtliche Verpflichtung
unseres Unternehmens (bspw. Erfiillung steuerlicher Pflichten) erforderlich, so basiert die
Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 Buchstabe ¢ DSGVO.

5. Speicherdauer fiir personenbezogene Daten

Die Speicherdauer von personenbezogenen Daten ist durch die jeweilige gesetzliche
Aufbewahrungsfrist geregelt. Lauft diese Frist ab, werden die erhobenen Daten routinemaRig
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geloscht, sofern sie nicht mehr Bestandteil einer Vertragserfiillung oder Vertragsanbahnung
sind.



